== 调查报告1305----------------------------------------------------------教学保障满意度调研报告==

2013年度教学保障满意度调研报告
为保证教学质量保障体系顺利有序地运行，质评办对各教学单位就2013年度对学校的教学保障工作满意度进行了问卷调查，问卷就教学保障的10方面内容向各学院院长作了调查，共发出13份问卷，回收13份，调查以无记名形式进行，每方面分为很满意、满意、可以接受、不满意四个选项，具体统计如下：
一、问卷调查分项统计
1．对教学经费投入满意度 
其中选择“C可以接受”的最高，占53.85%；但选择“D不满意”的也占30.77%。

教学单位的建议：加大投入
2．对教学经费使用管理工作 
其中选择“C可以接受”的最高，占46.15%；其次是选择“B满意”的占38.46%；“D不满意”的占15.38%。

教学单位的建议：经费下达职能部门给出经费使用方案（条件），协调财务报销（经费使用）中出现的问题。

3．对学校师资引进工作
其中选择“C可以接受”的最高，占38.46%；选择“B满意和D不满意”相同，占30.77%。

教学单位的建议：①加大柔性人才、兼职教授引入力度。②近年来师资引进工作明显困难，特别是学科带头人引进更难，建议出台人才引进分类方案，加大人才引进补贴力度。
4．对学校师资培养工作

选项从高到低依次为：“C可以接受”46.15%；“B满意”30.77%；“D不满意”23.08%。

教学单位的建议：近年来师资紧缺，每年又有不少教师转入科研岗，几乎排不出教师进行脱产进修学习，建议提高科研岗教师教学工作量，特别是对教学法工作量不足的教师实行一票否决制。
5．对实验室建设投入
选项从高到低依次为：“C可以接受”41.67%；“B满意”33.33%；“D不满意”25.00%。

教学单位的建议：建议转思路，设备维护、维修工作形势已很严峻。
6．对实验室管理工作

选项从高到低依次为：“D不满意”41.67%；“C可以接受”33.33%；“B满意”25.00%。满意度偏低。

教学单位的建议：职能部门指导不力，学校建立校级中心实验室，人员配备以及实习实训效果较差，建议职能部门理思路，提出中心实验室建设方案。
7．对教学设施后勤保障工作

选择“D不满意”最高，达61.54%，满意度低
8．对图书资源
选择“D不满意”和“C可以接受”各占38.46%，满意度偏低
9、对信息资源 
选项：“D不满意”38.46%；“C可以接受”和“B满意”均为30.77%。
10．对专业、课程等教学建设工作

选项较多的是：“B满意”为46.15%；选“D不满意”为38.46%。

教学单位的建议：①加大专业、课程建设投入，并赋予二级学院更大更多的自主权。②专业设置要强化论证。

二、分析

从以上统计可以看出，学校各学院对学校教学保障工作总体不是太满意，不满意度从高到低为：对教学设施后勤保障工作（61.5%）、对实验室管理工作（41.7%）、对图书资源（38.5%）、对信息资源（38.5%）、对专业、课程等教学建设工作（38.5%）、对教学经费的投入（30.8%）、对学校师资引进工作（30.8%）、对专业、课程等教学建设工作（30.8%）、对实验室建设投入（25%）、对学校师资培养工作（23.1%）、对教学经费使用管理工作（15.4%）；很满意项一票也没有，满意项比较高是教学建设工作（46.2%）和教学经费管理工作（38.5%）。
由于各学院负责人基本是从自己角度看问题，反映的可能不是太客观，此类调查学校也是第一次开展，数据有一定的偶然性，另外，工作满意度是由许多因素共同造成的，结果不能说明什么问题，只是从某个角度也反映了院长们的想法。本次调研的目的是想让学校领导大致了解一下二级学院对学校教学保障工作的评价，同时，质评办也在积累数据，以后每年都进行此类调查，从中可以总结出教学保障系统的执行情况和趋势，对一些多年满意度都很低的工作进行针对性的研究分析并提出改进措施，切实保障教学工作的顺利开展。
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