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根据教育部要求，我院于 2009 年发文公布了

教学质量保障系（第一版），并于当年开始运行，

为提高学院的教学质量起到了很好的保障作用。 

通过四年一轮运行，发现原质量保障体系存在

着诸多问题：如部门职责不明确，致使工作出现推

诿扯皮现象；如制度有欠缺或修订不及时，导致操

作缺乏制度依据或与制度不符；如监督没落实，致

使执行不到位。针对这些问题，质评办、教务处及

各分院通过研讨认为，有必要对第一版的保障体系

进行修订。经院长办公会同意，决定开展教学质量

保障体系的修订工作，并提出了“突出系统性、操

作性、约束性，从学院层面开始自上而下的方式进

行”的修订要求。 

质评办根据调研情况和院长办公会的意见，起

草了质保体系修订方案，征求教学质量管理与评价

工作领导小组意见后，正式发文启动质保体系的修

订工作。 

本次修订主要针对以下三个方面进行修订：第

一是对质量保障体系的总纲进行修订，主要是职责

部分以及质量控制点进行调整；第二是增加了“教

学质量保障体系项目执行与监督一览表”，此表细

化了质保体系执行和监督项目，共有 28 个质量控

制点以及 114 各项目执行和监督项目，确定每个项

目的执行人和监督人；第三是要求各相关职能部门

根据各自的职责重新梳理相关体系的支撑文件和

操作规程，对第一版中的规章制度进行修订或废

止，同时根据工作需要增订本部门负责的相关制

度，并提出其他部门制订规章制度的修订建议。 

本次修订将历时半年，准备于 2014 年公布我

院的第二版教学质量保障体系，以后将根据支撑文

件的变化每年对体系的版本进行更新，实现动态管

理，让每一位教师和管理人员方便、准确地找到工

作标准和程序。学院将根据标准对所有质量控制点

进行监控，做到有规可依、有规必依，保障学院人

才培养目标的实现。 

（质评办） 

学院启动教学质量保障体系的修订工作 
 

1
0

月2
3

日
下
午
，
我
院
在
东
校
区

第
八
会
议
室
召
开
了
教
学
督
导
工
作
会

议
。
会
议
由
质
评
办
、
督
导
办
共
同
召
集
，

没
课
的
院
督
导
专
家
库
督
导
出
席
了
会

议
，
副
院
长
王
菁
华
教
授
到
会
并
作
了
讲

话
，
会
议
邀
请
了
原
宁
波
大
学
副
校
长
、

宁
波
市
教
育
督
导
组
副
组
长
曹
屯
裕
教

授
介
绍
了
他
所
领
导
的
课
题
组
最
近
完

成
的
关
于
建
立
市
、
校
、
院
三
级
督
导
体

系
的
研
究
课
题
。 

作
为
资
深
的
教
育
专
家
和
教
育
督

导
专
家
，
曹
屯
裕
教
授
在
三
级
督
导
体
系

建
设
方
面
做
了
很
多
研
究
。
他
从
督
导
体

系
的
要
素
、
环
境
、
结
构
、
功
能
等
方
面
，

介
绍
了
宁
波
市
、
宁
波
大
学
建
设
三
级
督

导
体
系
的
一
些
做
法
，
并
着
重
就
三
级
督

导
的
职
能
划
分
、
理
清
三
级
督
导
的
层
级

性
、
搞
好
各
级
督
导
分
工
与
协
作
、
争
取

环
境
对
督
导
工
作
的
支
持
、
使
系
统
功
能

发
挥
出
更
大
的
整
体
效
应
等
方
面
，
作
了

深
入
浅
出
的
介
绍
。 

会
上
，
质
评
办
主
任
（
下
转
第
二
版
）

我

院

召

开

教

学

督

导

工

作

会
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2013－2014 学年第一学期期初教学工作检查情况 

学校组织了五个检查组 20 余人，于 9 月 27

日分赴各学院（部），对期初教学工作进行了检查。

检查的主要内容包括本期教学任务落实情况、教

案（讲义）及教学大纲完成情况、教学日历完成

情况、本期教学工作计划编制情况、上学年教研

室活动记录等五项。 

一、总体情况 

各二级学院均能按照学校要求做好上述各方

面工作。有些学员教学任务书在开学前全部下发；

有些学院在期初给每位老师发了通知，写明了本

学期学校和学院的任务及要求，注重细节管理。

有些学院教学督导组任务有具体安排，教学示范

岗教师的示范作用明显；有些学院教学督导组预

检了教学文件，其教学日历要素完整、填写清楚

规范；把部分二级学院教研室活动记录资料清楚，

细致，尤其是能紧密围绕教学工作的重点展开教

学研讨，工作计划合理。 

二、带有普遍性的问题 

1、在教学任务落实方面：有几个学院在开学

后才发放教学任务书，偏晚。 

2、在教案及教学大纲方面：部分教师存在有

案无教情况，教案中只有教学内容，无教学过程

和教学设计；缺少课后分析；某些专业和课程倡

导的科教融合理念在教案中没有展现出来。 

3、在教学日历方面：整体向好，但有学院

课程性质不统一，周数有误，学时数不吻合，更

多的是日期填写规范性较差。有的日历没有一次

作业，但考核中平时作业占有比例；教学大纲与

教学日历时数相差大；教学大纲中的理论实践课

时分配与教学日历中的不吻合。有的课程实践达

16 课时，但却对实践缺乏全面设计和安排；教材

或教辅资料信息不齐全，没有版本或出版时间。

一些单位每学期2周的实习实践课只是体现在日

历上和计划上，落实还不够，实验室没有记录。

有学院教学日历存在新老两个版本。 

4、在教研室活动记录方面：电信学院和理

学院教研室活动记录较规范，但较多的教研室活

动记录较粗略，事务性的活动多，研讨性的活动

少。要素不齐全，记录过于简单，缺少过程记录。

还有非现场记录事后补填的现象。 

三、检查中发现有待研究的问题 

1、期初任务基本完成，但工作细致程度还

需提高。 

2、需要对教研室活动案例进行推广。 

3、如何激励教师开展教研活动，如何把教

研活动做到实处。         （教务处、督导办） 

（
上
接
第
一
版
）
唐
旭
东
就
质
评
办
的
工

作
职
能
、
工
作
安
排
、
我
院
两
级
督
导
体

系
建
设
的
想
法
作
了
介
绍
，
督
导
办
主
任

王
浩
林
教
授
就
督
导
办
上
学
期
和
本
学

期
的
工
作
作
了
简
单
总
结
，
与
会
督
导
还

就
工
作
中
的
一
些
想
法
及
存
在
的
困
惑

展
开
了
交
流
。 

会
上
，
副
院
长
王
菁
华
教
授
充
分
肯

定
了
前
段
时
间
的
督
导
工
作
，
并
就
督
导

的
定
位
、
督
导
专
家
自
身
素
质
的
提
高
谈

了
自
己
的
一
些
思
考
。
王
院
长
说
：
我
院

的
教
务
处
、
质
评
办
、
高
教
所
，
分
别
负

责
教
学
组
织
与
运
行
、
教
学
质
量
监
控
与

保
障
、
教
学
的
实
践
与
理
论
研
究
工
作
，

作
为
学
院
的
督
导
专
家
库
成
员
，
督
导
专

家
们
应
当
与
三
个
部
门
通
力
配
合
，
协
助

相
关
部
门
完
成
其
职
能
，
同
时
，
督
导
专

家
也
应
独
立
地
产
生
客
观
、
公
正
的
评
价

意
见
，
在
两
级
督
导
体
系
中
，
完
成
督
教
、

督
学
、
督
管
的
职
能
；
王
院
长
还
说
：
为

了
适
应
督
导
工
作
，
我
们
作
为
专
家
督

导
，
也
需
要
在
工
作
中
不
断
提
高
自
身
的

素
质
，
我
们
的
教
学
理
念
要
更
新
，
我
们

的
教
学
方
法
要
改
进
，
我
们
的
教
学
设
计

要
完
善
，
这
样
才
能
适
应
形
势
发
展
的
需

要
，
才
能
促
进
我
们
学
院
教
学
质
量
的
不

断
提
升
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（
督
导
办
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专       业 

年    级 

10 11 12 

旷课 请假 旷课 请假 旷课 请假 

电气工程及其自动化 10.26 0.00 0.11 0.00 0.13 0.43 

电子科学与技术 0.00 2.64 0.06 4.00 0.00 0.00 

电子信息工程   0.00 4.85 0.27 0.16 

计算机科学与技术   2.75 0.05 0.00 0.00 

网络工程 0.00 0.00 2.08 2.33 0.00 0.00 

化学工程与工艺   0.46 0.39 0.12 0.24 

油气储运工程   0.15 0.42 0.07 0.00 

汽车服务工程 49.19 4.75 0.67 0.66 1.69 0.64 

车辆工程     0.94 0.47 

材料成型及控制工程   2.99 0.20 0.44 0.09 

机械设计制造及其自动化 15.52 0.28 0.07 0.12 0.04 0.59 

建筑学 0.00 0.00 0.00 0.00 0.66 0.25 

工程管理 1.41 0.54 3.47 1.35 0.51 0.00 

建筑环境与设备工程 3.59 0.34 0.24 0.16 0.00 0.00 

土木工程   5.00 1.51 0.07 0.00 

会计学 0.21 0.24 0.00 0.05 0.00 1.76 

国际经济与贸易 0.00 0.26 0.00 1.22 0.09 0.73 

市场营销 0.00 1.58 0.00 0.00 0.00 0.08 

国际商务 0.00 2.09 0.00 0.11 0.06 0.46 

德语 0.00 1.43 0.00 0.38 0.00 1.22 

日语 0.00 6.51 0.00 2.50 0.00 0.49 

英语 0.36 1.56 0.04 2.36 0.01 1.18 

工业设计 6.85 9.62 0.00 0.00 3.21 1.69 

广告学 14.16 1.03 1.93 2.21 0.58 0.29 

文化产业管理     0.06 1.52 

汉语言文学 12.63 1.84 0.83 0.25 0.65 1.43 

物流管理 1.39 0.77 0.01 0.68 0.00 1.14 

交通运输 0.53 0.53 0.41 1.57 0.00 0.45 

信息与计算科学 12.05 3.48 2.78 3.12 1.78 3.17 

统计学   0.30 1.86 1.11 1.36 

会计学（中美合作）   0.00 0.90 0.00 0.00 

注：此表根据各班教学日志提供的数据统计，统计时间为：2013 年 9 月 1 日-9 月 27 日。旷课百分率=统计时间内总

旷课人数/统计时间内应到总人数*100%，请假百分率=统计时间内总请假人数/统计时间内应到总人数*100%，统计时

间内每次人数按教师每次上课数计算，即按教师某天给某班上某门课一次，为一次班级人数计算单位。 
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2013 年 9 月各专业、年级旷课及请假百分率统计表 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

专业 年级 课程 不合格率 专业 年级 课程 不合格率 

材料成型及控制工程 11 工程力学Ⅱ 25.50 机械设计制造及其自动化 11 电工电子技术Ⅱ 27.63 

材料成型及控制工程 11 机械设计基础Ⅰ 29.80 机械设计制造及其自动化 11 工程力学Ⅱ 28.29 

德语 12 德语语法Ⅱ 28.33 机械设计制造及其自动化 11 机械设计基础Ⅰ 25.65 

电气工程及其自动化 11 电力电子技术 26.83 土木工程 10 建筑结构抗震 38.65 

工程管理 10 工程估价一 27.16 土木工程 11 结构基本原理Ⅱ 31.64 

工程管理 10 桥梁工程 32.09 土木工程 11 力学原理与方法Ⅲ 33.54 

工程管理 11 土木工程施工 50.00 土木工程 11 砼与砌体结构设计 34.88 

机械设计制造及其自动化 10 机械制造工艺 31.18 土木工程 12 力学原理与方法Ⅰ 27.67 

机械设计制造及其自动化 10 机械装备设计 31.57 网络工程 11 计算机网络 33.85 

希望各学院专业负责人、课程负责人能认真分析一下本专业及课程的合格情况，这个不合格率是否合理？如不

合理，是什么原因造成的？下阶段有何改进措施？ 

专业（或课程） 
年    级 

专业（或课程） 
年    级 

10 11 12 10 11 12 

电气工程及其自动化 7.17 14.02 6.00 德语 5.44 1.00 10.33 

电子科学与技术 4.55 16.55 9.46 日语 3.86 3.55 2.54 

电子信息工程 3.05 4.82 22.87 英语 0.57 0.75 0.50 

计算机科学与技术 2.39 8.82 9.26 工业设计 1.42 3.15 1.03 

网络工程 0.82 15.77 5.26 广告学 0.65 0.42 0.00 

化学工程与工艺 1.56 6.49 9.54 文化产业管理   0.00 

油气储运工程 1.75 5.93  汉语言文学 0.69 0.00 0.63 

汽车服务工程 2.49 8.65 11.18 物流管理 2.42 1.11 0.14 

车辆工程   4.07 交通运输 0.71 4.63 0.58 

材料成型及控制工程 3.01 14.07 11.33 信息与计算科学 0.62 8.33 12.00 

机械设计制造及其自动化 8.08 27.19 18.12 统计学  4.43 10.96 

建筑学 0.75 1.97 0.62 会计学(中美合作)  0.89 4.21 

工程管理 10.54 31.39 8.71 国际经济与贸易 5.65 3.86 3.31 

建筑环境与设备工程 8.33 7.36 15.94 市场营销 2.53 5.97 4.43 

土木工程 10.48 21.46 24.84 国际商务 0.13 1.23 3.38 

会计学 6.06 4.70 3.37     

公共课课程 
年    级 

公共课课程 
年    级 

10 11 12 10 11 12 

大学语文  3.44 0.12 毛泽东思想概论  16.19  

高等数学 AⅡ   8.22 马克思主义基本原理  4.24  

高等数学 BⅡ   6.74 思想道德修养与法律基础   1.28 

线性代数 A   6.92 中国近现代史纲要   1.09 

经济数学Ⅱ   3.50 大学英语Ⅱ   4.21 

大学物理 AⅠ   3.12 大学英语Ⅳ  3.39  

大学物理 B   4.41 代数与几何Ⅱ   7.38 

计算机与信息技术Ⅱ   12.86 概率统计 B  3.68  

概率统计 A  5.51      
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《教学质量简报》拟每月出刊一期，欢迎各单位提供教学质量管理的信息及稿件。 

下表是单科不及格率超过 25%的课程统计。 
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3

学
年
第
二
学
期
各
专
业
、
年
级
考
试
不
合
格
率
统
计 

说
明
：
一
、
上
述
相
关
基
本
数
据
由
教
务
管
理
系
统
中
提
供
，
经
质
评
办
汇
总
、
处
理
后
得
到
的
结
果
； 

二
、
本
次
不
合
格
率
是
按
任
课
教
师
成
绩
总
评
后
的
最
终
成
绩
所
得
到
的
结
果
进
行
统
计
； 

三
、
各
专
业
、
年
级
的
不
合
格
率
不
包
括
公
共
课
和
实
践
环
节
的
课
程
。 

 


