== 调研报告1306-------------------------------------------------------------教学管理满意度调研提报告==

2013年度教学管理满意度调研报告
为保证教学质量保障体系顺利有序地运行，质评办对各教学单位就2013年度对学校的教学管理工作满意度进行了问卷调查，问卷就教学管理的13方面内容向各学院教学院长作了调查，共发出13份问卷，回收13份，调查以无记名形式进行，每方面分为很满意、满意、可以接受、不满意四个选项，具体统计如下：

一、问卷调查分项统计
1．对人才培养方案制订工作
选项比较集中：选择“B满意”达69.23%；其余为“C可以接受”30.77%。满意度较高。

教学单位建议：①每个专业要有调研经费（专项、行业调查和学校走访）。②合理安排公共课的开设课时及开设时间，是否也可以进行课程的整合？③总学时与学分在压缩，但人文类、非专业类学分增加太多，且重复。
2．对课程教学大纲制订工作
选项比较集中：选择“B满意”达46.15%，；其次为“C可以接受”38.46%；“很满意”的7.7%。满意度较高。

教学单位建议：能否对合格的教学大纲的格式进行统一？
3．对学校制订的各类教学工作操作规程
选择最多的是“C可以接受”占53.85%；选择“B满意”也有30.77%

教学单位建议：①不少报表信息冗余，重复性工作有点多。②对二级学院的要求设定太多，指导太少。③举办讲座，对新进教师加大教学常规的培训。

4．对教学任务安排工作
选择最多的是“B满意”和“C可以接受”均为46.15%。满意度较高。

教学单位建议：①自上而下推行，没有征求二级学院或相关人员的意见。②师资引进困难，导致教师的教学任务过重，特别是年轻教师。

5．对排课工作
选择最多的是：“C可以接受”占53.85%；选择“B满意”也有30.77%。满意度一般。

教学单位建议：①本学期个别学院大部分课程安排在西校区2号楼，因投影仪问题，教学法效果普遍不好。②同一门课应尽量排在同一教室。③协调好公共课安排，尽量考虑专业课课程安排。④公共课应与专业课一起排课，不能先排公共课再排专业课，学院老师对此意见较大。⑤各学院协调工作需要加强

6．对学籍管理工作
此项满意度很高，选择最多的是“B满意”达83.33%，“很满意”的8.3%。

教学单位建议：进一步明确转专业、留级等规定。
7．对考试管理工作
选择最多的是“B满意”和“C可以接受”均为41.67%，“很满意”的8.3%。

教学单位建议：①考试管理政策应尽早确定，如规定最后一周（考试周）至少有一门专业课考试。②补考课程过多，达退学条件的，学校应该直接退学，不应再让学生申请退学，否则二级学院比较难做工作。

8．对实践教学管理工作
此项满意度一般，选择最多的是“C可以接受”，达72.73%。

教学单位建议：实践教师引进困难，设备场地限制了实践教学的正常开展。
9、对毕业论文（设计）管理工作
选择“B满意”54.54%；其次为“C可以接受”36.36%，“很满意”的8.3%。满意度较高。

10．对教学检查工作
选择“C可以接受”54.54%；其次为“B满意”25%，“很满意”的16.7%。满意度一般。

教学单位建议：少检查多指导
11．对教学建设指导工作
选择“B满意”58.33%；其次为“C可以接受”41.67%。满意度较高。

教学单位建议：加大对专业（新专业、新专业申报等）投入。
12．对教学改革指导工作
选择“B满意”50.00%；其次为“C可以接受”33.33%。

教学单位建议：①相关部门多提供讲座、培训等服务。②应多举办青年教师教学改革、教学研究的讲座，研讨等要出台措施，鼓励提升教师进行教学改革的积极性。
13．对教室管理工作
选项从高到低依次是：“B满意”45.45%、“C可以接受”36.37%、“D不满意”27.28%。

教学单位建议：①部分教室投影仪效果很差，影响教学效果。②给二级学院多一些可以自主安排的教室。
二、分析
从以上统计可以看出，各学院对学校的教学管理总体满意度还是比较高的，至少是可以接受，不满意项较少，很满意和满意的选项从高到低为：对学籍管理工作（91.7%）、对人才培养方案制订工作（69.2%）、对教学建设指导工作（58.3%）、对毕业论文（设计）管理工作（58.3%）、对教学改革指导工作（50%）、对考试管理工作（50%）、对教学任务安排工作（46.2%）、对课程教学大纲制订工作（46.2%）、对教室管理工作（45.5%）、对教学检查工作（41.7%）、对学校制订的各类教学工作操作规程（30.8%）、对实践教学管理工作（25%）。
由于工作性质和工作条件不同，对各项工作的满意度也有偏差，因此本次调查只作为教学管理部门改进工作的一个参考，通过几年积累后，数据更值参考意义。
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